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POLÍTICA DE LA CALIDAD 

 

NAVY COM, es una empresa especialista en instalación de estaciones base celular, Micro 

Ondas y Sistema de Energía, nuestra prioridad es optimizar el desempeño de nuestros 

procesos, buscando mantener altos estándares de calidad, comprometiéndonos a: 

 

1. Brindar nuestros servicios con los más altos estándares de calidad, buscando lograr 

la satisfacción de nuestros clientes. 

 

2. Capacitar y motivar constantemente a nuestro personal, buscando que participen 

de manera proactiva en el cambio cultural hacia una gestión de calidad de 

excelencia. 

 

3. Buscar la mejora continua de nuestros procesos para optimizar la eficiencia de 

nuestros servicios. 

 

4. Cumplir los requisitos legales aplicables, los establecidos por nuestros clientes y otros 

compromisos suscritos por la organización. 

 

 
Trujillo, 05 de enero del 2022 

 

 

Iván Villanueva Costa 

Gerente General 

 


